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Digital 2022 - 2024

El Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de
Ate se encuentra alineado a lo establecido por la Secretaria
de Gobierno Digital (SEGDI), mediante RESOLUCION DE
SECRETARIA DE GOBIERNO DIGITAL N© 005-2018-PCM/SEGD]
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1. RESUMEN

El Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de Ate, fue aprobado
mediante Resolucion de Alcaldia N°693-2022-MDA, con fecha 24 de agosto del
2022. El PGD forma parte de los documentos de gestién de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion que ha permitido definir de forma clara los objetivos
y proyectos de Gobierno Digital por un plazo medio de tres (3) afos.

De acuerdo a la vision del mismo, permitira fortalecer la gestion interna y de cara a Ia
digitalizacion de los procesos, con el objetivo de brindar herramientas digitales para los
ciudadanos y por ende a mejorar la eficiencia en la gestion Publica, impulsando los
objetivos de |la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital en el estado.

En lo que respecta al avance de los objetivos del Plan de Gobierno Digital, se ha
logrado un avance del 92% de cumplimiento al cierre del ejercicio 2022.

2. SEGUIMIENTO DE LAS METAS PROGRAMADAS
2.1. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
De acuerdo al planteamiento desarrollade en el Plan de Gobierno Digital 2022-2024, la

determinacion de los indicadores establece un indicio formal de cumplimiento de los
objetivos de gobierno digital en la Municipalidad Distrital de Ate.

Indicadores del Plan de Gobierno Digital

DE GOBIERNO DIGITAL META
= e INDICADOR
~ DESCRIPCION OBSERVACION
‘ | Promover la digitalizacion de Porcentaje de servicios Servicios Planificados : 10
1 1 | los servicios publicos que digitalizados respecto de los 20% Servicios Digitalizados: 7
‘ | brinda la municipalidad distrital | servicios planificados que b
1 de ate. cuentan con recursos asignados Resuitado : 70%

Porcentaje de proyectos de

e Total de Proyectos Planificados: 36
optimizacion de procesos

Proyectos de Optimizacion : 12

| Optimizar los procesos de |a

| 2 | mumctpa\ldad distrital e ate ejecutados respecto del total de 20%
| | mediante el uso de las tics y la

R ——, proyectos planificados que

; Resultado : 33.33%
\ cuentan con recursos asignados

Total de servicios digitales

3 3 Asegurar la disponibilidad de Porcentaje de dispenibilidad de 80% implementados : 23
los servicios digitales. los servicios digitales. : Servicios digitales disponibles: 21
: Resultado : 91.30%
|
' ﬁ;g?:;;;i't:jgalécl‘:zigfg ?c?a Servicios digitales implementados:34
| o o 2 damen?e ol Porcentaje de servicios que se 500 Servicios en la mﬁg_; 17
4 |quesap LHadams consumen en la nube ’ Pl G
| proceso de transformacion Result % 0 75
‘digital y servicios digitales. /E}‘} 4
fif.%
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VOS DE GOBIERNO DIGITAL |

DESCRIPCION

Asegurar el correcto gobierno y
gestion de los datos,

INDICADOR

Porcentaje de implementacién del
sistema de seguridad de la

Actividades de implementacion del
sistema: 3

gestion de coeficiencia de los
recursos.

sensibilizacion y gestién del
cambic.

; : : o

22:;;22?2;%;:&?69ndad' informacion, de acuerdo al plan 30% Actividades culminadas. 1

s o . 0,

disponibilidad. de implementacion anual. Resultado : 33.33%

Fortalecer las capacidades y Numero de eventos de Nimero de eventos: 6
mecanismos para la gestion de | publicacion o capacitacion para la 6
las tecnologias digitales. gestion de conocimiento digital Resultado : 6 l
Foreceria gesionda | [ie 8 mlion e

transparencia y acceso a la P | 85% Resultado : 88%

; i o contenidos en el portal de |

informacion publica. ; ,

transparencia estandar.

F_omentar los criterios de lo Numerp de_ eventos o NEFERS H2 svehtsess
digital por defecto, cero papel y comunicaciones de 3

Resultado : 3

Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024
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2.2. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS

'NOMBRE DE PROYECTO

FASE = ESTADO
Con la finalidad de asegurar la continuidad del negacio se ha implementado como buenas
IMPLEMENTACION 1SO NTP / IEC 27001: 2014 - SEGURIDAD DE ) ;
1 2022-11 20241l Mejora Cumplido practicas el uso de la NTP/IEC 27001:2014 y la documentacion respectiva del plan para la
LA INFORMACION 3 - ‘ 5
elaboracion del Sistema de Seguridad de la informacion.
’ Se ha propuesto la implementacion de buenas practicas en el tratamiento de politicas de
IMPLEMENTACION ISO NTP / IEC 12207: 2016 - PROCESOS DEL
2 2022-1v 2023-11 | Implementacion Pendiente software para asegurar a continuidad del negocio. Establecer lineamientos para la
CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE (FASE I)
publicacion en el Portal de Software Peruano.
: : Implementacion de directivas para la aplicacion de la ley de proteccion de datos
IMPLEMENTACION DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
3 20221 2024-IV | Implementacion Cumplido personales. Se ha implementado en los aplicativos la aceptacion o no, de la utilizacion de
PERSONALES - D.S. N°003-20163-JUS (FASE I)
datos personales en los formularios de recoleccion de datos.
Se ha Implementado las medidas de gobierno digital acerca de la gestion de uso de
4 | IMPLEMENTACION DE CERTIFICADOS DIGITALES. 2022-| 2023-11 | Implementacion Cumplido software virual para la firma digital. Se ha firmado el convenio con RENIEC para la
cbtencion de certificados digitales para Persona Juridica de Clase IIl.
Se ha reformulado e implementado el plan de contingencias, con la finalidad de formular las
5 | FORMULACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA 20221 2022-11l Mejora Cumplido actividades para la mitigacion de riesgos en la gestion tecnologica de la entidad. Asi mismo
se ha definido el manual de pruebas y su operatividad.
Se ha formulado el plan para el mapeo de actividades del equipo de soporte de arquitectura
FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE | tecnologica. Se ha temado énfasis en los equipos que dan operatividad a los sistemas
2022-| 2024-1v Mejora Cumplido
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. ligades al core del negocio como es el caso de los sistemas de rentas, gestion documental,
2 Sial, abastecimiento, recursos humanos, etc.
DT S i R 5 RS R i e
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~ NOMBRE DE PROYECTO

INICIO

BN

FASE

 OBSERVACION

Segun las disposiciones dadas por la Secretaria de Gobierno y transformacion digital, se ha
7 | IMPLEMENTACION DE DATOS ABIERTOS. 2022-1Il 2023-1 | Implementacion Cumplido procedido a implementar en la plataforma de datos abiertos, la informacion relacionada a
los Contenedorgs soterrados ubicados dentro del distrito.
INCORPORAR PORTAL WEB MUNICIPAL A LA PLATAFORMA Gobierno y transformacion digital. Se ha Incorporado en el porial oficial del estado (gob.pe),
8 2022 20221 | Implementacian Cumplido
GOB.PE. el enlace desde nuestro Portal Web Institucional.
Gobierno y transformacion digital. Se ha desarrollado la primera fase de la implementacion
IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA
g 2022-11 2023-11 | Implementacién Cumplido de sistema de seguridad de la informacion. Se aprobo el Plan del Proyecto para la
INFORMACION (DIRECTIVAS)
Implementacion del Sistema de Seguridad de la Informacion.
; Gobierno y transformacion digital. Mantenimiento de plataforma de interoperabilidad pare la
IMPLEMENTACION DE MEJORAS PARA LA OPERATIVIDAD DE
10 2022-11 2022V | Implementacion Cumplide consulta de datos de RENIEC, SUNAT y MTC. Se ha mantenido activo el servicio en la
LA PIDE EN LA NUBE - SALIDA.
nube para este fin, cumpliendo con este objetivo.
IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE GESTION DE RIESGOS Implementacion de politicas de gestion de riesgas para asequrar la continuidad del negecio
1" 2022-111 2024-11 | Implementacion | En proceso
(FASE I). a fin de establecer la respuesta al riesgo
; ; Gestion de actividades para implementar las peliticas de gobierno y transformacion digital
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION |
12 20224 2024V | Implementacion Cumplido que da el estado. De las 22 actividades se han cumplido 19, en proceso 2 y por
DIGITAL. | |
| implementar 1, logrando un 92% de cumplimiento.
Mantener aclualizado el licenciamiento del software requeridos por las unidades organicas
14 | LICENCIAMIENTO. 2022 2024-IV | Implementacion | En proceso
para el cumplimiento de sus objetivos.
Fortalecer los principios de digital por defecto a través de los repositorios digitales. Se ha
REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE DOCUMENTACION DIGITAL. 2022-1 2022-t | Implementacion Enproceso | implementado un repositorio digital en la nube, con la finalidad de afianzar las politicas de
- - | cero papel.
Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024 Pagina | 7
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Levantamiento de informacion de software de tratamiento de datos, que poseen las
INVENTARIO DE SOFTWARE. APLICACIONES INFORMATICAS diferentes unidades organicas, a fin de incluirlas en el registro oficial y realizar su control.
16 20221 2023 Mejora En proceso
PARA TRATAMIENTO DE DATOS (ETAPA I). Se ha establecido responsables en cada unidad organica para la comunicacion fluida, con
el objetivo de cumplir esta meta
Gobierno y transformacion digital. Se ha propuesto la nueva estructura organica de la
PROYECTO DE REESTRUCTURACION DE LA GERENCIA DE ; s iz : . :
17 2022-1V 2023-1| Mejora Enprocese | 9erencia de ti, con el objetivo de que se ajuste a los cambios sugeridos por la secretaria de
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION o
gobiernos y transformacion digital v a las nuevas funciones que viene desarrollando por las
Gestion de seguridad de datos para asegurar la confidencialidad e integridad de la
IMPLEMENTACION DE DIRECTIVA PARA LA GESTION Y USO ) ol - . - _— ,
18 2022-11 2022-111 | Implementacian Pendiente informacion de la corperacion municipal. Elaboracion de directiva para dar los lineamientos
DE LOS CORREOQS ELECTRONICOS INSTITUCIONALES T
del uso del correo electrénico institucional.
Asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion almacenada en la
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL MOTOR DE BASE DE base de datos corporativa. Se ha realizado el mantenimiento y afinamiento de la base de
19 DATOS INSTITUCIONAL (EVALU ACION AFINAMIENTO) 2B L Mejora Enpmatse datos Oracle, que aloja principalmente la data del sistema recaudacion tributaria
(RECATRIB) y el sistema e gestion documental (GESDOC).
Se encuentra en desarrollo la plataforma de Cuadro de Mando Integral para la mejora de
20 | IMPLEMENTACION DEL CUADRO DE MANDO 2022-I1 2022-1Il | Implementacion Enproceso | foma de decisiones. Se ha propuesto para la siguiente etapa el uso del software Power Bl
para el analisis y presentacion de la informacion.
IMPLEMENTACION DE CONSULTA DE INTERNAMIENTO Propuesta de sistema para el control de los vehiculos internados en los depositos
21 2022-11l 2022-IV | Implementacion Cumplido
VEHICULAR municipales.
Se implemento la plataforma de atencion al ciudadano para atender de manera virtual los
PLATAFORMA DE ATENCION AL CIUDADANQ 2022-1 2022-1 | Implementacion Cumplido requerimientos de solicitudes por mesa de partes.
PR i F AT 204 e
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NOMBRE DE PROYECTO INCIO  FIN  FASE  ESTADO OBSERVACION

Implementacion de los procesas de gestion documental con firma digital, disponibilidad de
la documentacion de manera inmediata, confidencialidad e integridad de los documentos
23 | IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL 2022-11 022V | Implementacién | Pendiente : "y . .
gestionados, promueve la ecoeficiencia, Se encuentra en proceso de instalacion en los
servidores finales
Con Iz finalidad de optimizar la comunicacion con los ciudadanos, y poder notificar de
24 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CASILLA ELECTRONICA 2022-11 2022-Iv Implementacion Pendiente manera &gl] los diferentes documentos se ha implementado la casilla electronica virtual.
Segun las disposiciones del Ministerio de trabajo en cuanto al tratamiento de las practicas
IMPLEMENTACION DE SISTEMA PARA PRACTICAS PRE pre profesionales, se ha implementado un aplicativo que Gestiona la informacin y
25 2022-11 2022-1IV | Implementacion Cumplido
PROFESIONALES asignacion de los practicantes pre profesionales y su control administrativo
correspondiente.
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE MAPA DE PROYECTOS Consolidado de Proyectos Municipales para la gestion centralizada.
26 20221 2022-11 | Implementacion Pendiente
MUNICIPALES | ‘
Se ha implementado el software de gestién de inventario de equipos informaticos, con la
27 | SISTEMA DE INVENTARIO DE EQUIPOS INFORMATICOS 20221 | 202241 Mejora Cumplido - v .
| finalidad de llevar el control de la ubicacion deics equipos.
} | Se ha implementado el software para el control de arboles y el inventario de los tipos
5 | o ” 5 . |
28 | ARBOLEATE 20221 20221 | Implementacion | Cumplido | oyicientec esio a partir de las disposiciones dadas por el MINAM.
i Implementacicn de aplicativo para la gestion de las actividades de las festividades por las
29 | FESTIVAL ATE 2022-1 | 2022400 | Implementacion Cumplido ' )
i | celebraciones del bicentenario.
5 ' | De acuerdo a los diferentes requerimientos de mejora y de procesos de implementacion de
IMPLEMENTACION DE ACTUALIZACIONES REQUERIDAS POR | f
; 20221 20241V Mejora Cumplido procesos como amnistias. reportes y otros sugerides por la Gerencia de Administracion
LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA ‘ |
i | Tributaria

Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024 Pagina | 9
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IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE LICENCIAS DE 5 Desarrollo externo a medida de un sistema de generacicén de sistemas de licencias de

Ky 2022 202341 | Mejora En proceso ‘ ) ) i
FUNCIONAMIENTO (VIRTUAL) funcionamiento en linea. Se posterga la puesta en marcha por falta de presupuesto.

Se ha implementado la toma de datos para la construccion de una plataforma de

visualizacion de la oferta econdmica del distrito a nivel de la grande mediana y peguena

32 | PORTAL DE DESARROLLO ECONOMICO 2022-11 | 2022- | Implementacian En proceso ' o o
| empresa, ademas poniendo enfasis en las mypes y las asociaciones de aresanos
existentes en el distrito.
Implementacion de aplicaciones moviles para la gestion de datos hacia los ciudadanos. Se
33 | IMPLEMENTACION DE APLICACIONES MOVILES 2009411 2024-1v Mejora Cumplido ha implementado en la plataforma de maéviles, software de mototaxis, requerimiento de
oxigeno, pagos en linea, operativos de fiscalizacion de vehiculos menores entre otros.
; Se proyecto la evaluacion de funcionabilidad de los médulos SIGA-MEF instalados, para la
34 | EVALUACION DE MODULOS SIGA-PCM 2022-1l1 2023-11 | Implementacion Cumplido ‘ . _ B
mejora de la gestion de informacion.
Cumplir la Resolucion de Alcaldia N° 0518 y el Decreto Ssupremo n® 081-2017-PCM.
35 | TRANSICION AL PROTOCOLO IPV6 2022-11 2023-1IV | Implementacion En proceso

Cumpliendo con plantear el Plan de Migracion del Protocolo IPv4 a IPv6.

HERRAMIENTAS PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y Se ha gestionado la adquisicion de herramientas y materiales para el correcto proceso de

36 2022-1l1 2024-1 Mejora En proceso

CORRECTIVO implementacion del plan de Mantenimiento preventivo y correctivo.

Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024 Pagina | 10
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2.3. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

2.3:1:

2.3.2.

COMITE DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

Mediante la Resolucion de Alcaldia N® 0169 del 19 de julio del 2020, se da por
conformado el nuevo Comité de Gobierno Digital, considerando los cambios en
las nuevas responsabilidades indicadas por la Secretaria de Gobierno Digital.

Se ha gestionado los cambios sugeridos por la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital, en relacion a la denominacion del comité y otros

componentes:

* Resolucion de Alcaldia N°879-2022 (21.10.2022). Se gestiond con el objetivo
de actualizar la denominacion del Comité y de lider.

* Resolucion de Gerencia Municipal N°058-2022 (04.11.2022). Se gestiono
para actualizar la denominacion del oficial de seguridad y del Equipo de
Respuestas ante Incidentes de Seguridad Digital.

Durante el periodo de actuacion del Comité de Gobiernc y Transformacicn Digital
hasta el cierre del ejercicio 2022, se han realizado 10 sesiones de coordinacion,

lo cual se ha dejado censtancia en actas firmadas por sus miembros.

ACTIVIDADES DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

De acuerdo a las disposiciones de la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital, se han venido estableciendo actividades para el fortalecimiento de estos
aspectos en el estado.

Producto de ello, se establecio el Reporte de control de Cumplimiento de
Municipalidades, el cual consolida el estado de implementacion de las 22
actividades priorizadas. J

La Municipalidad Distrital de Ate, con el apoyo de |a gestion y liderazgo del Sr.
Alcalde Edde Cuellar Alegria, el apoyo técnico desplegado por la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion(e), a cargo del Sr. Leandro Rojas Pon y el trabajo
desarrollado por el Sr. Gerardo Cortijo Ramirez, como Lider del Comité de
Gobierno y Transformacion Digital, han permitido lograr el maximo puntaje de
cumplimiento a nivel de los gobierno locales, con lo gue se demuestra el interés
y visién de cambio, gue cumple la finalidad de prestar mejores servicios a los
ciudadanos. D

"
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Reporte de Cumplimiento de Municipalidades

FILTRAR POR ENTIDAD:

{3 informacian presentada por la entidad esta syjeta a verificacion constante y puede variar de acuerdo a la revisidn

PROVINCIA DISTRITO COMPROMISO =

¥ ES
s ATE
4 Likas 27E O Elaborar y aprobar su Plan de Gobiemo Digrral CUMPLIDG
Likta E cio la migracidn de fa pdgina web a ia Plataforma Digital Unica Jel Estaco Peruana GOSPE CUMPLIDO
LR £ 2. Redirecoionarmiento a la platalorma GOB PE CUMPLIDO
Litda aTE G. Desplegar el Madelo de Gestign Dosumenta! (EN PROCESD; EN PROCESO
5 Livta ATE H Corformar & eguipn de sespuestas afte incidenas de segurndas digital CUMPLICO
LiMa ATE bicat datos ahierras en la Plataforms Macions! oz Datos Abertos ZURBPLIDG
B2 ATE
A2 4TE
Lidds ATE B Lanzaria esirategis dighal de |3 enudad eon lng con los colaberadores ¥ civZadanos
i Linds LTE L. Qesignacion del 3l ge Segurizad ¥ Confianza §
3 fs LTE rA Implementacion del Sisterna o Cagtion EN PROCESO
£ LR ATE N Desigracion del Funcionars Responsatde def Software Pdblice CUMPLIDC
¥ Litda o Foernolacion p aprobacién del Plan de Transician af Protocolo iPYe CUMPLIDO
8 LipME £ [sponar de una mesa de partes diginal CUMPLIDD
Linte (2} macion del TUFL en i Pla ma GOR PE

Erzuesta Macicral de bc es del E51200 - ENAT

£ 5.1 Comsumit log servicios de la Pistaforma de interoperabilidad dei Estaoe

5.7 Puthoar servicios an iz Plataforma = Imeroperabilidad Jel Extadc

Con la finalidad de establecer el estado de cumplimiento se muestra la respetiva evaluacion
de cada item correspondiente a las metas dispuestas por la Secretaria de Gobierno Digital

Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024 Pagina | 12
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Item Actividad Norma Implementado | Observacion |
Incorporacion del objetivo Decreto Supremao N2 ! Se esta f
estratégico o accion 029-2021-PCM, solicitando la |
i estratégica de transformacion Decreto Supremo NO autorizaciona |
digital en su Plan Estratégico N°157-2021-PCM y CEPLAN por |
Institucional Decreto Supremo medio de |
N°164-2021-PCM. SEGDI. |
Decreto Supremo N¢ ‘
033-2018-PCM, la I
Resolucion de s l
Secretaria de I i el
Designacion de Lider de Gobierno Digital | designacion del
5 Gobiernoy Tr?nsformaC|on N°004-2018- 5 lider del anmte.
Digital PCM/SEGDI, Decreto Reso!ucs?n de
B Alcaldia N°0169-
Supremo N°029- 2020 |
2021-PCM y Decreto 1
Supremo N°157- \
2021-PCM. |
Decreto Supremo N2
119-2018-PCM, la Se realizd la
Constituir el Comité de Resolucion Ministerial constitucion del |
3 Gobierno y Transformacion N2 087-2019-PCM, < comité.
Digital Decreto Supremo N° Resoluciéon de
029-2021-PCM y | | Alcaldia N"0169-
Decreto Supremo 2020
N°157-2021-PCM. P
Resolucion de | Elaboracidn del
Elaboracidn y aprobar el Plan Secretaria de \ Plan al 100%.
4 de Gobierno Digital y/o Gobierno Digital N 51 i Resolucion de
proyectos o iniciativas 005-2018-PCM/SEGDI | Alcaldia N"639- |
y Decreto Supremo { 2022 del
N°029-2021-PCM. ' 124.08.2022
Inicio de la migracion a Decreta suprema: - | Seencuentra
033-2018-PCM, | g
5 plataforma Gob.pe Sl ! migrada a
Decreto Supremo N2
029-2021-PCM. L
) ) Decreto Supremo N°
Redireccionar a plataforma Se encuentra
6 Gob.pe BEReTIRGN, Sl redireccionada a |
Decreto Supremo N¢ |
029-2021-PCM. L B
Articulo 8 del Decreto ‘
Legislativo N2 1310, la ‘
Resolucion de Se hizo la j
. Secretaria de implementacion ‘
Implementar la herramienta ; i ‘ )
informtics de gestion Gobierno Digital i ‘ enlaprimera
7 documental o tramite i i " En Proceso gt O |
; PCM/SEGDI, ‘ requiere
documentario cr . ; s
modificatoria, asignacian de
Decreto de Urgencia presupuesto
006-2020 y Decreto | parael 2023, |
Supremo N2029- |
2021-PCM. ‘
Resolucion Ministerial Se realizd la ‘
Implementacion de equipo de N® 360-2009-PCM y designacion.
8 respuestas ante incidentes de del Decreto de S| Resolucién de ‘
seguridad digital Urgencia N°007-2020, | Gerencia
Decreto supremo N2 Municipal
029-2021-PCM N°006-2021
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Designacion del responsable
de publicar en la Plataforma

Decreto Legislativo N*
1412 Ley de Gobierno
Digital y Decreto
Supremo N° 02S-

Se remitio el
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Realizar la Encuesta Nacional | Resolucién Ministerial Se ha realizado —!
de Activos Digitales del Estado | N°310-2013-PCM y en : 5 la encuesta :
del 2021 el Decreto Supremo dentro de los
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3. MEDIDAS PARA IMPLEMENTAR MEJORA CONTINUA

3.1. Estructura de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

En cuanto a la estructura organizativa, es importante considerar una subdivision de areas
funcionales, lo cual es una necesidad, dada las diversas funciones que se desarrollan para
cumplir con los requerimientos de las diferentes unidades organicas de la institucion y de
la misma Gerencia de GTI.

El proposito fundamental de la estructura propuesta es fortalecer la entrega de los servicios
y garantizar una mejor supervision sobre el desempefio de los procesos internos.de Tl y
el cumplimiento de los marcos normativos vigentes dados por la Secretaria de Gobierno y
Transformacién Digital.

Teniendo en cuenta que la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, es la encargada
de gestionar la operatividad de los servicios tecnologicos, aplicativos informaticos e
infraestructura tecnologica, destinados a garantizar el proceso de transformacion digital,
se considera pertinente una evaluacién independiente e integral que identifique
situaciones de excepcion en los Procesos de Tl, derivados de la falta de buenas practicas

0 posibles incumplimientos de procedimientos y marcos normativos mediante un serVLCI

de “Aseguramiento de la Gestion de Tecnologias de la Informacion”, elf/%’@a‘f
55

encontraria alineado a las disposiciones vigentes.
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3.2. Actividades propuestas

Coordinar con los drganos involucrados en los proyectos, a fin de implementar acciones
correctivas que permitan sincerar los tiempos y presupuestos de estos, para lograr la meta

propuesta en el Plan de Gobierno Digital.

1.

Para el fortalecimiento del Organo Tecnolégico Institucional:

I.  Desarrollo y seguimiento de los planes estratégicos y funcionales de tecnologias
de la infermacién, a fin de optimizar los recursos e implementar nuevas
tendencias.

2. Paraeldesarrollo e implementacion de Sistemas Integrados y de Consulta al Servicio

del Ciudadano:

i. Establecer directivas precisando el rol que cumple la gerencia de tecnologias de
la informacion en la supervision e implementacion de sistemas de informacion
para toda la corporacion municipal.

ii. Mejoramiento de los moddulos de administracion tributaria y estudio de
implementacion de un nuevo sistema integral.

iii.  Implementacion de un nuevo sistema de tramite documentario, que colabore con
el logro de objetivos institucionales y el Proyecto de Cerc Papel.

Para la construccion de Bancos y Bases de Datos Institucionales:

i.  Definir los motores de base de datos sobre las cuales se soportaran los
diferentes sistemas institucionales.

ii.  Consolidar la informacién que generan las diferentes unidades organicas afi
crear el banco de datos.

i
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Difusion entre el personal usuario de equipos informaticos de la correcta
interpretacion de las directivas de seguridad informatica.

Realizar el mantenimientc preventive oportuno de la base de datos de
produccion.

4. Para la implementacion y ampliacion del hardware, de las Redes Institucicnales y
Sistemas de Comunicaciones:

i,

Vi

Vil.

Programar y efectuar actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de
los componentes del equipamiento informatico.

Establecer protocolos de evaluacion previa al reporte de incidencias de soporte
tecnico, para evitar desplazamientos de técnicos por problemas que puede
resolver el usuario.

Mantener el antivirus y antispam actualizado y gestionar las renovaciones de
licencia.

Optimizacion y control del servicio de acceso a internet.

Definir directivas para el uso del correo electronico institucional.

Procesar en menor tiempo los requerimientos de repuestos para poner en
operatividad los equipos que se encuentran en mantenimiento.

Mantener los servidores de |la red actualizados con herramientas tecnologias que

permita acceso permanente y seguro de los usuarios a la pagina web de la
Entidad, asi como para las actualizaciones que se requieran.

5. Para la estandarizacién, adquisicién y uso del software:

V.

Implementar el uso de software libre a fin de optimizar el uso de licencias
existentes.

Implementar scftware para el control de inventario fisico y de programas
instalados.

Determinar los requerimientos minimos de software para cada unidad organica.

Sensibilizar y capacitar sobre las directivas sobre uso de software legal en la
instituciéon de acuerdo a las politicas de INDECOPI.

Requerir equipos tecnologicos que trabajen bajo la plataforma IPV6.

6. Para la integracion interinstitucional a través de las redes:

7. Para la difusion de las nuevas tecnologias de la informacion entre los usuari(

Elaborar el esquema de red institucional identificando locales, enlaces, equipos
de transmision, IPs y otros detalies propios de la arquitectura existente

Actualizacion con tecnologia que permita acceso permanente y segurc a las
distintas aplicaciones y sistemas de informacion.

Mantener los servidores en continua operatividad, las 24 horas del dia y los 7

dias de la semana, considerando la implementacion de equipos de contingengig-—...
oKD Bl N/,-\\
T ghide 4
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en alta dispenibilidad.
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i Mantener el servicio Web operativo las 24 horas por 7 dias a la semana.
ii. Redistribucion de la informacion que se presenta en el Portal Institucional.

il Creacion de plataforma de gestion del conccimiento para compartir informacién
por ejes tematicos y por areas.

4. CONCLUSIONES

De acuerdo a las gestiones realizadas por el Comité de Gobierno y Transformacion Digital en
la formulacion del Plan de Gobierno Digital 2022-2024, se ha conformado para este fin
equipos de trabajo multifuncionales en 3 aspectos basicos:

1, Implementacion de geobierno y transformacién digital
2. Desarrollo de soluciones digitales
3. Mejora de Infraestructura digital

Es asi, que ha tenido principal relevancia la comunicacion fluida con la Secretaria de Gobierno
y Transformacion Digital, a través de sus canales de atencion, la participacion en los eventos
programados y la capacitacion permanente en las plataformas ofrecidas por estado para este
fin.

El Plan de Gobierno Digital ha tenido un nivel de cumplimiento dptimo en relacion a los
componentes que se han desarrollado, con la participacion de todo el equipo de la Gerencia
de Tecnologias de la Informacion.

Nivel de

Detalle

. Cumplimiento

| Se han cumplido con alcanzar los

A Indicadores de gestién optimo ocho (8) indicadores propuestos en el
plan.

Se han considerado 36 actividades
para el ejercicio 2022, de las cuales

Plan de gobierno

'B | > € Spti :
; ‘ digital W se ha cumplido con 31, logrando un |
| 86.11% de efectividad. .
Se acuerdo a las 22 actividades
Objetivos de Gobierno prop\gestéas Sel.téene1‘9
C y Transformacion optimo urmplida119)

v En Proceso (2)
v No Reporto (1)
LLogrando un 95.5% de efectividad

Digital

Dado que es el plan de encuentra en su primer periodo de ejecucién, se considera para el
ejercicio 2023 la reformulacion del mismo, con la finalidad de alinearlo a los objetivos de la
nueva administracién municipal.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en consideracion que la pandemia limitd el accionar de los equipos técnicos por la
emergencia sanitaria, ademas del impacto en las inversiones a realizar, se puedo conformar
un equipo virtual gue permitio cumplir con los objetivos.

En ese aspecto es recomendable el aseguramiento y disponibilidad del presupuesto asignado
para gestionar el Plan, lo cual permitira obtener cportunidades de mejora en las diferentes

unidades organicas.

Algunos puntos clave a considerar:

Objetivo

Descripcion ]

| Equipo de Desarrollo

de Aplicaciones
Digitales l

Debe mantenerse o consolidarse el equipo de desarrollo de
aplicaciones digitales. Esto con el fin de reducir los costos de
desarrollo e implementacion de soluciones a med\da

Sistema de Gestién

' documental ‘

Se ha realizado los esfuerzos requer\dos para la | \mp\ementauom
del Sistema de Gestion documental con ONPE, habiéndose
requerido la adguisicién de servidores, no se ha podido adquirir
por falta de disposicion presupuestal. No obstante, se ha
realizado la instalacion del software en una plataforma basica,
con la finalidad de culminar con las pruebas correspondientes, y
estar listos a la llegada del equipo solicitado.

' Migracion a
| protocolo IPvB

Dado que ya fue elaborado el Plan de migracién de IPv4 a IPv6, |
€S preciso contar con el presupuesto correspondiente para la
compra de equipos y servicios para efectivizar la ejecucion de

' Repositorios de

datos digitales.

plan, el cual tiene como horizonte final el ejercicio 2023
El uso de archivos digitales ha traido un dinamismo al '
intercambio de datos y de informacion, y por otro lado la '
adopcion de medidas de colaboracion con las disposiciones de
ecoeficiencia que se han dado en el estado a través del Minagri,
ha permitido desarrollar politicas y soluciones para este fin

Una de las soluciones desarrolladas por la Gerencia de
tecnologias de la informacion, es el uso de repositorios de daos
digitales y servidores de archivos, que sirven de alojamiento
digital. Es vital que la alta gerencia motive en que las unidades |
organicas hagan el uso gradual de estas plataformas.

| Capacitacion de

personal

La implementacion de politicas de desarrollo institucional, como
son las derivadas de gobierno digital y otras, requiere de la
participacion de todos los colaboradores de |a institucion. Para
su divulgacion se realizan eventos de capacitacion a los cuales
se requiere de su asistencia y la participacion para el desarrollo
institucional. Es necesario que la alta gerencia y los funcionarios
incorporen el espacio necesario para este tipo de actividades asi
como la participacion obligatoria de su perscnal.
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